Tervezet 2.0.

ALTALANOS SZERZODESEI FELTETELEK

(Hatalyos 2021.04.30. napjatol.)

1. Az ASZF célja, hatilya, modositisa

1. Az ASZF célia

Az ASZF célja a Téarsasag és a vele az ASZF-ben meghatarozott Termékértékesités targyaban a
Téarsasag altal iizemeltetett Webaruhazban szerzodést koté Vasarlo kozott 1étrejove Szerzodésre
vonatkoz6 feltételek egységes és részletes szabalyozasa, valamint a Rendeletben meghatarozott korben
a Fogyaszto tajékoztatasa a szerzodéskotést megeldzden.

A Vasarlo a Megrendelés leadasaval elfogadja az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF a Ptk. 6:78. § (1)
bekezdése és a Rendelet 11. § (6) bekezdése értelmében a Szerzodés részét képezi.

2. Az ASZF hatdlva

Az ASZF hatalya a Tarsasagra, a Vasarlora, valamint a Termékértékesitésre terjed ki.

Az ASZF tartalmazza kiilondsen a feleket megilleté és terheld jogokat és kitelezettségeket, a Szerzédés
1étrejottének szabalyait, a Szolgaltatas meghatarozasat, a teljesitési hataridoket, a fizetési modokat és
feltételeket, a feleldsségre vonatkoz6 rendelkezéseket.

Az ASZF 10. pontjanak és —a 11. pont 1. alpontjanak kivételével — 11. pontjanak hatalya kizarélag a
Fogyasztora terjed ki.

3. Az ASZF médositdsa, kiegészitése

A Tarsasag jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani és/vagy kiegésziteni, valamint a
Termékeértékesitést hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra felfliggeszteni, annak tartalmat modositani,
tovabba megsziintetni.

Az ASZF modositasa és/vagy kiegészitése esetén a Tarsasag a modositas és/vagy kiegészités tényét, a
valtozasok Osszefoglalasat, valamint a moddositds és/vagy kiegészités hatdlyba 1épésének datumat
tartalmazoé tajékoztatot, tovabba az ASZF ezt kdvetOen hatalyos teljes szovegét a Honlapon kozzéteszi.

A modositott és/vagy kiegészitett ASZF hatalya kizarolag a médositas és/vagy kiegészités hatilyba
Iépését kovetden leadott Megrendelésekre, megkotott Szerzédésekre terjed ki.

2. Fogalmak

Az ASZF-ben meghatarozott nagybetiis fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:



a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)

Afa tv.: az altalanos forgalmi adorél szo16 2007. évi CXXVIL. torvény

ASZF: a jelen dokumentumba foglalt, Ptk. 6:77. § (1) bekezdése szerinti altalanos szerzdési
feltételek

Ektv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény

Fogyaszt6: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy Vasarlo

Honlap: a www.klippers.hu linken elérheté weboldal

Megrendelés: a Vasarlo altal leadott egyedi megrendelés

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo 2013. évi V. térvény

Rendelet: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet

Szerzédés: az ASZF alapjan a Téarsasag ¢és a Fogyaszto kozott a Megrendelés leadasaval és annak
Tarsasag részérdl torténd visszaigazolasaval 1étrejovo Termék értékesitésére vonatkozo adasvételi
szerz6dés

Tarsasag: az ASZF 3. pontjaban meghatérozott jogi személy

Termék: a Megrendelésben meghatarozott, Webaruhazban forgalmazott ingé dolog
Termékértékesités: a Tarsasag altal a Vasarlo részére nyujtott, az ASZF 4. pontjiban
meghatarozott szolgaltatas

Vasarl: az ASZF alapjan a Tarsasaggal a Szerzédést kotd jogalany

Vételar: a Termék ellenértéke

Webaruhaz: a Tarsasag altal lizemeltetett www .klippers.hu weboldalon elérhetd online webaruhaz

3. A Tarsasag

Cégnév: ONYX Partners Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
Nyilvantarto: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 05-09-034094

Adoszam: 29206511-2-05

E-mail: janosgaran(@gmail.com

Telefon: +36 30/124-00-85

Honlap: www.klippers.hu

4. A Szerzddés targya: a Termékértékesités meghatarozasa

A Szerzédés targya a Tarsasag ¢és a Vasarld kozott a Webaruhazban forgalmazott Termékre

vonatkozoan 1étrejott adasvétel.

A Tarsasdg ¢és a Vasarlo kozott a Szerzodés kizardlag a jelen pontban meghatarozott
Termékértékesitésre jon létre. A Szerzddés a Ptk. 6:3. § a) pontja értelmében a szolgaltatasok kolcsonos

teljesitésével megsziinik.

A Tarsasag altal a Webaruhazban forgalmazott Termékek:

5. A Megrendelés folvamata (a szerzédéskotés technikai lépései

elektromos hajvagogépek;
hajapolasi-és szakallapolasi termékek (wax, szakallolaj, sampon);

egyéb fodraszati kiegészitok (féstk, gépkiegészitok, géptisztitok, stb.).
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A) Termék kivdlasztdsa

A Vasarl6 kivalasztja, azaz ,,Kosar”-ba helyezi a Terméket a Webaruhazban. A Webaruhazban torténd
vasarlashoz ¢és a Megrendelés leadasahoz nincsen sziikség regisztraciora. A Megrendelés leadasara
barmilyen idépontban lehetdség van. Amennyiben a Termék nem elérhetd, arra a Termékre
Megrendelés nem adhato le.

B) Megrendelés leaddsa

A Vasarlo a Megrendelést a Honlapon erre a célra kialakitott online feliileten adhatja le.

A Kosar véglegesitését kovetden a Vasarlonak a Megrendelés leadasahoz meg kell adnia a kdvetkezo
adatait: név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim (iranyitdoszam, telepiilés, utca, hdzszam, emelet,
ajto),

szamlazasi adatok (név, addszam, iranyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam, emelet, ajtd). Amennyiben a
szamlazasi adatok megegyeznek a szallitasi adatokkal, Ggy a szamlazasi adatok ismételt kitdltése nem
sziikséges. Ezt a Vasarlo az erre szolgalo jelolonégyzettel jeldlheti.

A Vasarlonak ki kell valasztania a Vételar és egyéb dijak megfizetésének modjat is, amely lehet:
- online bankkartyas fizetés, vagy

- utanvét.

Amennyiben a Vasarl6 nem adja meg a sziikséges adatokat, igy Megrendelést nem adhat le és igy a
Webaruhazban nem jogosult vasarolni.

A Vasarlo a Megrendelés leadasa el6tt jogosult ellendrizni és sziikség esetén moddositani a megadott
adatokat, a Termék(ek) tipusat, darabszamat, a valasztott fizetési modot, szallitasi cimet, stb.

Ezt kdvetden a Megrendelés leadasara a ,,Megrendelés elkiildése” feliratu gombra kattintassal keriil sor.
A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn. A Megrendelés leaddsa a Vasarlo részérdl
ajanlattételnek mindsiil. A Megrendelés leaddsa, mint elektronikus ton tett szerz6dési jognyilatkozat
akkor valik hatalyossa, amikor az a Tarsasag szamara hozzaférhetové valik.

Online bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Vételar és egyéb dijak megfizetésére a Barion
Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet 5.) altal mikodtetett
Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatason keresztiil torténik. A Vasarl6 a ,Megrendelés
elkiildése” gomb megnyomasaval atiranyitasra keriil a Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd
feliiletére, ahol bankkartyaja adatainak (bankkartya szama, lejarati datuma, a hatoldalon talalhato CVC
kod), valamint e-mail cimének megadasaval megtorténik a fizetés.

Utanvét fizetési mod valasztisa esetén a Vételar és egyéb dijak megfizetésére a Terméket a szallitasi
cimre kiszallito futarnal keril sor.

C) A Szerzddés létrejotte

A Megrendelés leadasatol szamitott 48 (negyvennyolc) o6ran beliil, a Megrendelés feldolgozasat
kovetden, a Tarsasag e-mailben — a Vasarlo altal a rendelési folyamat soran megadott e-mail cimre —
visszaigazolast kiild a Vasarlo részére a Termék(ek) megrendelésérdl. A visszaigazold e-mail a
Tarsasag részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, amellyel a Szerzédés 1étrejon a



Térsasag ¢és a Vasarlo kozott. A visszaigazolas, mint elektronikus uton tett szerzdési jognyilatkozat
akkor valik hatalyossa, amikor az a Vasarlé szamara hozzaférhetévé valik.

A visszaigazolas tartalmazza: a megrendelt Termék(ek)et, a Vételarat, a fizetés modjat, a szallitasi
cimet, valamint a szallitas varhat6 idGtartamat és dijat.

Amennyiben a visszaigazolas — amely tartalmazza a Megrendelés feltételeit — nem érkezik meg a
Vasarlohoz a Megrendelés leadasatol szamitott 48 (negyvennyolc) oran belill, vagy a Vasarlo a
Megrendelését a 7. pont rendelkezései szerint lemondja, ugy a Szerz6dés nem jon létre.

6. Vételar és egyéb dijak

A Webaruhazban megjelenitett Vételar az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazd
moédon (bruttoban) keriil feltiintetésre. A Vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Vételar és
egyéb dijak magyar forintban (Ft) keriilnek feltiintetésre.

A Tarsasag jogosult a Vételarat és egyéb dijakat egyoldalian modositani. A Vételar és egyéb dijak
modositasa a modositas Webshopban torténd kozzétételével egyidejlileg 1ép hatalyba. A Vételar és
egyéb dijak modositasa esetén a modositott dijszabas hatalya kizardlag a modositas hatalyba 1épését
kovetden megkotott Szerzddésekre terjed ki. Online bankkartyas fizetés valasztasa esetén, a fizetés és a
Termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett Vételar- ¢és egyéb dijcsokkenés sordn pénz
visszatéritésére nincsen lehetdség.

A Terméket a Tarsasag az Express One futarszolgalat (Express One Hungary Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag, székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.) utjan, szallitasi dij megfizetése ellenében juttatja
el a Vasarlohoz. A szallitasi dij meghatarozasa a Kosarban 1év6 Termékek figyelembevételével torténik.
A Tarsasag a Vasarlot a szallitasi dijrol a megrendelési folyamat soran tajékoztatja, illetve annak
mértékérdl a visszaigazolasban is tajékoztatst ad.

Amennyiben a Tarsasag kelld gondossdga ellenére a Vételar és/vagy egyéb dij hibasan keriil
feltiintetésre a Webshopban, az ASZF 5. pont C) alpont szerinti visszaigazolé e-mailben — kiilonds
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a Termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentOsen eltérd, ide értve a feltiing értékaranytalansagot is, valamint az esetleges rendszerhiba miatt
megjelend pl. ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra — a Tarsasag nem koteles a SzerzOdést a hibas aron
teljesiteni €s a mar megkdotott Szerzodések esetében a Vasarld koteles a valds és a hibas dij kozotti
kiilonbozetet megfizetni. Amennyiben a Vasarlé nem vallalja a kiilonbdzet megfizetését, ugy a Vasarlo
jogosult a Megrendeléstdl indokolas nélkiil irasban elallni.

7. Megrendelés lemondasa

A Megrendelés lemondaséara az ASZF 5. pont C) alpont szerinti visszaigazolas hatélyossa valasaig van
lehetéség az info@klippers.hu e-mail cimre kiildott iizenettel, tovabba a 3. pontban meghatarozott
telefonszamon, ami a Vasarloé Szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottségét megsziinteti.

A Megrendelés jelen pont szerinti lemondésa esetében, valamint, ha az ASZF 5. pont C) alpont szerinti
visszaigazolds nem érkezik meg a Vasarlohoz a Megrendelés leadasatol szamitott 48 (negyvennyolc)
oran beliil, és emiatt a Szerz6dés nem jon 1étre, az online bankkartyas fizetéssel teljesitett Vételarat és
egyéb dijakat a Tarsasag a lemondas, illetve a Megrendelés leadasatdl szamitott 48 (negyvennyolc) orat
kdvetd naptol szamitott 30 (harminc) napon beliil a Vasarlo részére visszautalja.
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8. Tajékoztatas elektronikus iton torténé szerzédéskotésrol

A Tarsasag a Ptk. 6:82. § (1) bekezdésében, valamint az Ektv. 5. § (2) bekezdésében meghatarozott

tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve az alabbiakrol tajékoztatja Vasarlot:

a) A szerz6déskotés technikai 1épéseit az ASZF 5. pontja tartalmazza.

b) A Szerz6dés elektronikus uton (interneten) kotott, de irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil. A
Tarsasag a Szerz6dést nem rogziti, az utobb nem hozzaférheto.

C) A Vasarlo a Megrendelés leadasa el6tt jogosult ellendrizni és sziikség esetén modositani, javitani a
Megrendelés soran megadott adatokat, a Termék(ek) tipusat, darabszamat, stb.

d) A Szerzédés nyelve a magyar.

e) A Tarsasag magatartisi kodex hatdlya ald nem tartozik, magatartisi kodex hatalyat magara nézve
kotelezének nem ismer el.

9. A Vételar és egyéb dij megfizetése, szamlazas

A Vételar és egyeb dij (pl. szallitasi dij) megfizetése az alabbiak szerint torténik:
a) elézetesen online bankkartyas fizetéssel, vagy

b) utdnvéttel a szallitaskor a futarnal.

A Tarsasag a Vételarrol és egyéb dijrol az Afa tv. 175. § szerinti elektronikus szamlat bocsat ki a
szamlazz.hu rendszerén keresztiil. A Szerzddés megkotésével és az ASZF elfogadasaval a Vasarld
beleegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A Tarsasdg az elektronikus szamlat a
Vasarlo részére az altala a rendelési folyamat soran megadott e-mail cimre kiildi meg.

10. A Fogyaszté elallasi joga
A Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a Szerzédéstol.

Az elallasi hatarido

a) Termék adasvételére iranyuld szerzO0dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd altal megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb Termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso
terméket atveszi;

c) tobb tételb6l vagy darabbdl alld6 Termék szolgaltatisakor: amelyen a Fogyaszt vagy a
Fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéréd harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot
atveszi.

A Fogyaszto elallasi jogat a Szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a Fogyasztd elallasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az
alabbi cimek valamelyikére:

ONYX Partners Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Székhely: 3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
E-mail: janosgaran(@gmail.com
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Telefon: +36 -30/124-00-85

Ebbdl a célbol a Fogyaszto felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat-mintat is:

,, Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodeéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

Atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Fogyaszté elall a Szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Tarsasag visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Tarsasag altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.)

A Téarsasag a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto koteles a Tarsasag szamara a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb
elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. A visszatéritést a Tarsasag
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a Termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a Rendelet 22. §-aban meghatarozottakkal
Osszhangban gyakorolta.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat

- olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (pl. hajapolési-és szakallapolasi termékek,
kiilénosen: wax, szakallolaj, sampon);

- olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
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1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
A Fogyasztd a Tarsasag hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Fogyaszt6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyasztd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Tarsasdg szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a Fogyaszto a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Tarsasag koltségére a Fogyasztd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a Szerzddéstol is elallhat.

A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

a Fogyaszt6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor a Térsasag felhivija a figyelmét, hogy
a SzerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Fogyaszto a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a Fogyaszto kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a Terméket a Tarsasag nyujtotta.
A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a
Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztdo a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a Terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a Termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Tarsasag felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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3. Jotdllas

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Tarsasag jotallasra koteles a rendelet 1. mellékletben
felsorolt 1j tartds fogyasztasi cikkek vonatkozéséban.

A Fogyasztot milyen jogok €s milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a Terméknek a Fogyasztd részére
torténd atadasaval kezddédik. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 1. mellékletében
felsorolt termékek. A jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint.

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Fogyaszt6t a jotallas alapjan a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerinti jogok illetik meg.

Mikor mentesiil a Tarsasag a jotallasi kotelezettsége alol?
A Tarsasag a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A Tarsasag felhivja a Fogyaszt6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagtol és a
termékszavatossagtol fiiggetleniil megilletik.

12. Felelgsség, vis maior

A Tarsasag nem vallal felelosséget a Termék csomagolasaért (ideértve annak esztétikai hibajat is) és
egyéb olyan hibaiért, amelyek a Tarsasagnak nem felrohatok, és/vagy a Tarsasag teljesitésével
Osszefliggésbe nem hozhatok.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget tovabba:
i a Megrendelés késedelmes leadasabdl,

ii. a Megrendelés folyamata soran megadott hibas adatokbol
eredd karokért.

Nem mindsill szerzédésszegésnek, ha a fél Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitését az
ellendrzési korén kiviil es6 olyan koriilmény korlatozza vagy akadalyozza kozvetleniil, amely el6re nem
lathato, a fél akaratatol fiiggetleniil kovetkezett be, és amelynek megakadalyozasa vagy lekiizdése az
elvarhato gondossag tantsitasa mellett is lehetetlen (a tovabbiakban: Vis maior). Vis maior kiilondsen a
habort, terrorcselekmény, orszagos sztrajk, polgari zavargasok, felkelés, foldrengés, arviz, tiizvész,
robbanas, hatosagi rendelkezés és/vagy intézkedés.

A fenyegetd Vis maiorrdl, illetve a Vis maior bekovetkezésérdl, annak varhat6 id6tartamarol, a
Szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasarol (vagyis arrdl, hogy a Vis maiorral érintett fél a Szerz6désbol
eredd kotelezettségeit egyaltalan nem vagy csak késedelmesen tudja teljesiteni) a felek kotelesek
egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni. A fenyegeté vagy bekdvetkezd vis maiorrol torténd



késedelmes tajékoztatasbol szarmazd karért a késedelmes tajékoztatasért felelos fél felel. A Vis
maiorral érintett fél koteles minden tdle elvarhatd erdfeszitést, cselekményt megtenni a Vis maior
mieldbbi megsziintetése érdekében.

A felek eltérd irasbeli megallapodasanak hidnyaban a Szerz6dés szerinti hataridok a Vis maior
id6étartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a Vis maior id6tartama a 15 (tizenot) napot meghaladja, barmely fél jogosult a Szerzdést
irdsban, azonnali hatdllyal felmondani azzal, hogy ez esetben a felek nem kotelesek a Szerzddés
megsziintetésével okozott kart a masik fél részére megtériteni. A Szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasa el6tt a felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a Szerz6dés esetleges modositasarol.
Amennyiben az egyeztetés 15 (tizenot) napon beliil nem vezet eredményre, a Szerz6dést barmelyik fél
megsziintetheti a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint.

A Vis maiort bejelentd fél koteles irasban haladéktalanul értesiteni a masik felet, ha a Vis maior
megszint, vagy, ha az érintett félre vonatkoz6éan megsziinik a Vis maior teljesitésre gyakorolt hatésa.

13. Panaszkezelés

A Fogyasztd a Térsasagnak, illetve a Tarsasdg érdekében vagy javara eljaré személynek a Termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
Térsasaggal az alabbi elérhetoségeken:

ONYX Partners Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Levelezési cim: 3700 Kazincbarcika, Kokény utca §.

E-mail: janosgaran@gmail.com
Telefon: +36 30/ 124-00-85
Web: www.klippers.hu

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles
jegyzbékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni;

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a Fogyasztonak legkésobb az irasbeli érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni;

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan koételes eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Tarsasag
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon belill koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasito allaspontjat a Téarsasag
indokolni kételes.

A Fogyasztd fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében jogosult a békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a
Fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, ennek hianyaban a
békelteto testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
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feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az
el6zoek helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
i neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
ii. székhelyének postai cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

A Fogyaszt6 a Szolgaltatassal kapcsolatban az in. online vitarendezési platformon (ODR) keresztiil is
panaszt tehet, amely az alabbi linken érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

14. Szerzéi jogok

A Honlap a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény 1. § értelmében szerz6i miinek mindsiil, igy
annak teljes tartalma szerz6i jogi védelem alatt all.

15. Egyéb rendelkezések

A Tarsasagnak nem all rendelkezésére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

Amennyiben az ASZF valamely része érvénytelen, hatalytalan vagy egyébként végrehajthatatlan, vagy
pedig az ASZF valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, az ASZF fennmaradd
rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

Amennyiben az ASZF vagy a Szerzédés valamely jognyilatkozatra vagy értesitésre irasbeli alakot ir
el6, a Tarsasag 3. pontban meghatarozott és a Vasarlo Megrendelés soran megadott e-mail cimére
elektronikusan megkiildott levelet irasbeli formanak kell tekinteni. Ebben az esetben az irasbeli
jognyilatkozat vagy értesités akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha az a cimzett részére a cimzett
elektronikus postafiokjaban hozzaférhetové valik.

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozo magyar jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoéak.
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