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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
12. cikk (1) bekezdése értelmében ONYX Partners Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
tajékoztatja Ont, mint érintettet az adatai kezelésével dsszefliggésben aldbbiakrol.

Ki lesz az On adatainak kezelésére feljogositva?
Adatkezelo:

Neve: ONYX Partners Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
Képviseld: Garan Janos

Bejegyz6 birosag: Miskolci Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: Cg. 05-09-034094

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-95140643
Adodszama: 29206511-2-05

Elektronikus elérhet6ség: info@klippers.hu

Weboldal: www.klippers.hu

Fogalommeghatarozasok

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés egyéb moddon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamadara torténé hozzaférhetové
tétele.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mads
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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dlnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

anonimizalds: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti kapcsolat
helyreallitasi lehetdségének végleges kizarasat.

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat.

cookie (siitik): a felhasznald bongészdjén keresztiil annak winchesterére keriild informacios
(4ltaldban sima szoveg) file, ami egyértelmiien azonositja a felhasznalot a kovetkezd latogatas
alkalmaval.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e.

direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés
(vésarlas) elémozditasa érdekében.

egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a haldl okara vonatkozd, altala vagy rola
mas személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért,
leképzett vagy szadrmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasoldé mindennemii adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

elektronikus kereskedelmi szolgaltatds: olyan informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket -,
szolgaltatés, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszer(i értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas mddon torténd igénybevétele.

elektronikus ut: clektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast végzo
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazésa.

www.klippers.hu
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érintett: az a természetes személy, akinek barmely hozza kothetd személyes adatat kezelik.
(Jelen esetben On.)

érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

feliigyeleti hatosdag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (cim: H-1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu).

fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy.

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az
adatfeldolgozoval.

igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki/amely informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast vesz igénybe.

informdcio: barmely, elektronikus uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithato adat, jel, kép
tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds: elektronikus uton, tavollevok részére,
rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevdje egyedileg fér hozza.

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszdmmal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
héalozaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy minden haldzatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

Magyarorszdg teriiletérol nyujtott szolgaltatas: Magyarorszag teriiletén 1évé székhelyén,
telephelyén vagy lakohelyén az adott informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatassal
kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgaltatdo altal nyujtott informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas.

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatdo. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo
tényez0 alapjan azonositani lehet.
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szolgaltato: az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujtod természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet - ideértve
a kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve amely ©nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiiggd célok érdekében jar el.

tiltakozads: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

iizletszerzési lista: A reklamok kozlése céljabol a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgald, kizardlag az iigyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az ligyfél
érdeklddési korére vonatkozo informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

vallalkozds: gazdasagi tevékenységet folytatdo természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesiileteket is.

I. Regisztralt felhasznalok adatainak kezelése

Kezelt adatok kore Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
(szallitasi cim)

Adatkezelés célja Az adatkezeld az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz0dés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a fenti személyes adatokat
[Eker. tv. 13/A. § (1) bek.]. (webshop
honlapjan torténd vasarlas biztositasa;
vasarlasok teljesitése; a kivalasztott termék
vasarlo részére torténd szallitasanak
biztositdsa; szamla kiallitasa)

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont,
valamint az Eker. tv. 13/A. §-a. Az
adatkezeld az On személyes adatait olyan
szerzOdés teljesitése miatt kezeli, melyben az
On az egyik fél.
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Idétartam Az adatkezeld a személyes adatokat a
rendszerbdl a szerzddés létrejottének
elmaradéasat, a szerzddés megsziinését,
valamint a szamlazast kovetden torli [Eker.
tv. 13/A. § (7) bek.].

Adatfeldolgozo Barion Payment Zrt.
Express One Hungary Kft.
Webonic Kft.
Adattovabbitas -

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcid adatait a
Barion Payment Zrt. kezeli. Az elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas igénybevétele
soran — a sikeres tranzakcio érdekében — a bankkartya szamat, lejarati datumat, a hatoldalon
talalhatd6 CVC kodjat, valamint az érintett e-mail cimét kezeli a Barion Payment Zrt.

Az adatkezel6 a fizetéssel kapcsolatosan nem gytijt vagy tarol fizetési adatokat, mint példaul
hitelkartya szamokat, bankkartya adatokat vagy szamlainforméciokat, még anonimizalt
forméaban sem.

Az adatkezel6 a megrendelt fodrdszati cikkeket az Express One Hungary Kft
igénybevételével szallittatja ki a vasarld részére, mely soran a szallitast végzd gazdasagi
tarsasag a tevékenységének ellatasdval Osszefiiggésben kezeli a vasarld személyes adatait
(név, telefonszam, szallitasi cim).

A honlap feliilete, valamint nyilvanos tartalmahoz val6é hozzaférés barmely latogatd szdmara
elérhetd és megtekinthetd személyes adatok megadasa, illetve eldzetes regisztracio nélkiil.

Az On 4ltal megadott személyes adatokat nem ellendrzi az adatkezeld, azonban az adatkezeld
torekszik arra, hogy pontos, hiteles és naprakész adatok keriiljenek rogzitésre a weboldal
rendszerébe.

A megadott adatok megfelelosségért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely
regisztrald e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-

mail cimrdl kizarolag 6 veszi igénybe a www.klippers.hu szolgaltatasait.

IL. Vendégként torténo vasarlas

Kezelt adatok kore Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim
(szallitasi cim)

www.klippers.hu
3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
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Adatkezelés célja Az adatkezel6 az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szadrmazd
dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a fenti személyes adatokat
[Eker. tv. 13/A. § (1) bek.]. (webshop
honlapjan torténd vasarlds biztositasa;
vasarlasok teljesitése; a kivalasztott termék
vasarlo részére torténd szallitasanak
biztositasa; szamla kiallitasa)

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pont,
valamint az Eker. tv. 13/A. §-a. Az
adatkezelé az On személyes adatait olyan
szerzOdés teljesitése miatt kezeli, melyben az
On az egyik fél.

Idétartam Az adatkezel6 a személyes adatokat a
rendszerbdl a szerzodés Ilétrejottének
elmaradasat, a szerzddés megszliinését,
valamint a szamlazast kovetden torli [Eker.
tv. 13/A. § (7) bek.].

Adatfeldolgozo Barion Payment Zrt.
Express One Hungary Kft.
Webonic Kft.
Adattovabbitas -

Onnek lehetésége van vendégként megrendelést leadni, ezen esetben nem sziikséges
regisztralt fiokot létrehozni. Mindazonaltal a regisztralt fiok hasznalata megkOnnyiti a
jovobeni rendelések lebonyolitasat, mivel az On adatait nem kell ijra megadnia.

III.  Mindségi kifogasok kezelése és panaszkezelés

Kezelt adatok kore Név, lakcim, egyedi azonositészdm
(telefonon vagy elektronikus hirkozld
felhasznalasaval kozolt panasz esetén).

www.klippers.hu
3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
cégjegyzékszam: 05-09-034094, adészam: 29206511-2-05
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Adatkezelés célja A klippers.hu weboldalon keresztiil
megrendelt fodraszati cikkekkel
kapcsolatosan felmeriilt mindségi kifogasok,
felmeriilt kérdések, problémak hatékony és
gyors kezelése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont — Mert
jogszabaly kotelezi az Adatkezelét az On
adatainak a kezelésére [Fgy.tv.17/A. §].

Idétartam Az adatkezeld a panaszrol felvett
jegyzokonyvet ¢és a valasz masolati
példanyat, az Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 3 (harom) évig koteles megorizni.

Adatfeldolgozo -

Adattovabbitas -

IV. Hirlevél szolgaltatas

Kezelt adatok kore e-mail cim

Adatkezelés célja A hirlevélre feliratkozok rendszeres ¢és
folyamatos tajékoztatasa az 1j fodraszati
termékek vésarldsdnak a lehetdségérdl,
valamint az akciok és a kiilonb6zo ajanlatot
kozlésérdl.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pont — Az
adatkezelésre az On Onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keriil sor, amely tartalmazza az On kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy a hirlevél
feliratkozas soran kozolt személyes adatait
felhasznalasra keriiljenek. A hozzéjarulast
On a hirlevél kiildésre vonatkoz6 adatkezelés
tekintetében a hirlevélre torténd feliratkozas
soran, a kérdéses adat dnkéntes megadasaval
adja meg, a hozzdjarul6 nyilatkozat 6nkéntes
bepipalasaval. [Eker. tv. 13/A. § és a Grt. 6.
§ (5) bekezdés.]

Idétartam A szolgaltatas igénybevétele esetén a
megadott személyes adat kezelése az érintett
hirlevélrdl torténd leiratkozasaig tart.

www.klippers.hu
3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
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Adatfeldolgozo Mailchimp.com (The Rocket Science Group,
LLC)
Webonic Kft.
Adattovabbitas -

Az adatkezel6 a megadott személyes adatot a jelen pontban rogzitettektdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy szamara torténd kiadasa — jogszabaly
eltérd rendelkezése hidnyaban — kizarélag az On eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
valédisagaért kizarélag az azt megadé személy felel. On az e-mail cimének megadésakor
egyben felelsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag On vesz igénybe
szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel sszefiiggd mindennemi felelésség kizardlag Ont, mint azon érintettet terhel,
aki az e-mail cimet regisztralta.

Hirlevél szolgiltatas igénybevétele esetén az adatkezelé6 mindaddig kezeli az On altal a
feliratkozas soran megadott adatait, ameddig On a hirlevélrdl le nem iratkozik. On barmikor
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl €s a hozzajarulasat visszavonhatja az alabbi lehetdségek
szerint:

- a hirlevél {izenetben talalhat6 ,, Leiratkozas” gombra torténd kattintassal;
- e-mail Gtjan az info@klippers.hu cimre torténd kérelem kiildésével;
- postai uton torténd levél kiildésével.

V. Adézassal kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok kore Név és lakcim
Adatkezelés célja Az Art., az Afa tv., valamint a Szamv. tv

vonatkozo rendelkezései szerint, az
Adatkezel6 az adok fizetésére, valamint a
bizonylatok és szamlak kiallitasara illetdleg
megOrzésére vonatkozd kotelezettségeinek
eleget tudjon tenni.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont — Mert
jogszabaly kotelezi az Adatkezelét az On
adatainak a kezelésére [Afa tv. 159. §, 169.

§]

www.klippers.hu
3700 Kazincbarcika, Kokény utca 8.
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Idétartam Az Adatkezeld tekintetében adomegallapités
hidanytalan ¢és helyes volta
ellendrizhetéségének érdekében, az altala
kibocsatott bizonylatokat, illetve az azokhoz
tartoz6 személyes adatokat, az ado
megallapitdsdhoz valdo jog eléviiléséig, a
halasztott add esetén a halasztott ado
esedékessége naptari évének utolsé napjatol
szamitott 5 évig kell megOrizni.

Az Adatkezeld az flzleti évrdl készitett
beszamolodt, az iizleti jelentést, valamint az
azokat alatamasztd leltart, értékelést,
fokonyvi kivonatot, tovabba a
naplofokonyvet, vagy maéas, a torvény
kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast
olvashatdé formaban legalabb 8 évig koteles
meg0rizni. [Szamv.tv. 169. §, Afa tv. 179. §,
Art. 78. § (3) bek.].

Adatfeldolgozo Account Plus Kft.

Adattovabbitas -

VI.  Google Analytics
Az adatkezel6 a honlap lizemeltetése soran igénybe veszi a Google Analytics szolgaltatasat.

A Google Analytics foleg belsé cookie-k segitségével ad jelentést a Google Analytics-
igyfelek webhelyein zajlé latogatéi (mds néven felhasznédléi) tevékenységekrol. A
felhasznalok letilthatjdk az Gsszes cookie-t, illetve kiilon-kiilon is tordlhetik az egyes cookie-
kat.

Tovabba a Google Analytics egy olyan bongészébdvitmény hasznalatat is lehetové teszi,
amely — a telepitését és az engedélyezését kdvetden — letiltja a Google Analytics altal végzett
mérést minden olyan webhelyen, amelyet a felhasznal6 felkeres. A bovitmény csak a Google
Analytics altal végzett méréseket tiltja le.

Ha a webhely vagy az alkalmazas a Google Analytics alkalmazasokhoz vagy a Google
Analytics Firebase-hez SDK-t haszndlja, akkor a Google Analytics gyljti az
alkalmazaspéldany-azonositot, azt a véletlenszerlien eldallitott szdmot, amely az adott
alkalmazas adott telepitését azonositja. Amikor a felhasznald visszaallitja a hirdetési
azonositojat (ezt az Android rendszeren hirdetésazonositonak, mig az 1OS rendszeren
hirdetési azonositonak nevezik), akkor az alkalmazaspéldany azonositojat is visszaallitja a
rendszer.
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Ha a webhelyek vagy az alkalmazisok a Google Analytics szolgéltatist a Google mas
hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyiitt hasznaljak, akkor egyéb
hirdetési azonositokat is gylijthetnek. A felhasznalok a Hirdetésbeallitasok kozott
kapcsolhatjak ki ezt a funkciot, illetve modosithatjdk a cookie-k haszndlatara vonatkozo
beallitasokat.

A Google Analytics azért gyljti a felhasznalok IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrol, hogy latogatoik
mely orszagbol, allambol, illetve vérosbol érkeznek (ezt ,JIP szerinti foldrajzihely-
meghatdrozasnak™ is nevezik). A Google Analytics lehetdséget kindl a gyiijtott IP-cimek
maszkolasara (errdl alabb olvashat részletesebben), azonban szeretnénk felhivni a figyelmet
arra, hogy a webhelytulajdonosok akkor is lathatjdk a felhasznalok IP-cimét, ha nem
hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast.

Hogyan hasznalja a Google a Cookie-kat?

A cookie egy rovid szoveg, amelyet a felkeresett webhely kiild el a bdongészonek.
Segitségével a webhely megjegyzi a latogatasaval kapcsolatos informéciokat, igy konnyebb
lehet a webhely ismételt felkeresése, és hasznosabba véalhat a webhely az On szdméra.

Cookie-kat hasznalunk példaul az elonyben részesitett nyelv megjegyzéséhez, a megjelend
hirdetések relevancidjanak javitdsdhoz, az oldalt latogatd felhasznalok szdmanak kovetéséhez,
a szolgaltatasainkra vald regisztracido segitéséhez, az adatvédelem érdekében, valamint
a hirdetésbeallitadsok megjegyzéséhez.

Jelen t4jékoztatd a Google altal hasznalt cookie-k tipusait mutatja be. Arra is magyarazatot ad,
hogy a Google és partnerei hogyan hasznaljak a cookie-kat a hirdetésekhez. Az Adatvédelmi
iranyelvekben tovabbi informacié talalhato arrél, hogy miként védjiik a felhasznalok adatait a
cookie-k és egyéb adatok hasznalata soran.

A Google altal hasznalt cookie-k tipusai

El6fordulhat, hogy az alabb meghatarozott cookie-k koziil néhanyat, vagy akar mindet tarolja
a bongészdje. A cookie-k felhasznalasanak kezeléséhez keresse fel a g.co/privacytools oldalt,
ahol barmikor elutasithatja egyes cookie-k hasznalatdit Google-fiokja személyre szabasi
bedllitasain keresztiil. A cookie-kat a bongészdjében is kezelheti (bar a mobileszk6zok
bongész6i nem mindig biztositjak ezt a lehetdséget). Ha példaul a Google Chrome bongészot
hasznalja, keresse fel a chrome://settings/cookies oldalt.

Miikodést tamogaté cookie-k

A miikddést tamogatd cookie-k lehetdvé teszik a felhasznaloknak az adott szolgaltatas vagy
webhely hasznalatat, mivel hozzaférést biztositanak a szolgaltatds szempontjabdl alapvetd
funkcidkhoz. A szolgaltatas szempontjabol alapvetének mindsiil példaul a felhasznalo altal
valasztott nyelv bedllitdsa, a szolgaltatas biztositdsat és javitasat lehetévé tevo
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termékoptimalizacio, valamint a felhasznal6i munkamenethez kapcsolddd informaciok (pl.
bevasarlokosar tartalma) megorzése.

Egyes cookie-k a felhasznaloi beallitdisok megorzésére hasznalhaték. A legtobb Google-
felhasznald bongészdje példaul tarolja a ,,NID” nevil cookie-t. Ez a cookie egy olyan egyedi
azonositot tartalmaz, amely a felhasznald preferencidinak és egyéb adatainak tarolasara
hasznalhato. Ilyen példaul az eldnyben részesitett nyelv, a keresési taldlatok oldalanként
megjeleniteni kivant szdma (pl. 10 vagy 20) és az, hogy be van-e kapcsolva a Google
Biztonsagos Keresés sziiréje. A ,,NID” cookie-k a felhasznal6 altali legutobbi hasznalat utan
hat honappal jarnak le. A ,,VISITOR INFO1 LIVE” hasonl6 célt szolgal a YouTube esetében,
valamint a szolgéltatdssal kapcsolatos problémak észleléséhez ¢és megoldasdhoz is
hasznalhato.

A YouTube a ,PREF” cookie-t hasznalja olyan informacidk tdroldsdra, mint az oldal
felhasznalo altal elonyben részesitett konfiguracidja és lejatszasi beallitasai (pl. automatikus
lejatszas, tartalmak keverése és lejatszoméret). A YouTube Music esetén ezek a beallitasok
tartalmazzak a hanger6t, az ismétlési modot €s az automatikus lejatszast. Ez a cookie a
felhasznal6 altali legutobbi hasznélat utan nyolc honappal jar le.

Egyes cookie-k a felhasznal6éi élmény fenntartdsdra és javitdsdra hasznalhatok adott
bongészési munkameneten belil. A ,,YSC” cookie-t példaul a felhasznaloi bevitelek
megjegyzésére €s a felhasznaloi miiveletek tarsitasara hasznalja a YouTube. Ez a cookie addig
érvényes, amig a felhasznalé nem zarja be a bongész6t. A ,,pm _sess” cookie szintén a
felhasznal6 bongészési munkamenetének biztositasaban segit, és 30 percig érvényes.

Egyes cookie-k a Google-szolgaltatasok teljesitményét javitjak. A ,,CGIC” példaul a keresési
talalatok megjelenitését javitja Gigy, hogy automatikusan kiegésziti a keresési lekérdezéseket a
felhasznalo altal eredetileg megadott karakterlanc alapjan. Ez a cookie hat honapig érvényes.

Biztonsag érdekében hasznalt cookie-k

A biztonsag érdekében hasznalt cookie-k hitelesitik a felhaszndlokat, megakadalyozzak a
csalast, tovabba megvédik a felhasznalokat, mikdzben valamelyik szolgéltatast hasznaljak.

Egyes cookie-k a felhasznalok hitelesitésére hasznalhatok, segitenek biztositani azt, hogy az
adott fiokhoz csak a tényleges tulajdonosa férhessen hozza. Az ,,SID” és a ,,HSID” nevii
cookie-k példaul a felhasznalé Google-fiokjdhoz tartozd azonositd digitalisan aldirt és
titkositott adatait és a legutobbi bejelentkezési idOpontot taroljak. Ezeknek a cookie-knak a

crer

szolgaltatasokban kitoltott tirlapok tartalmanak ellopasara iranyuld kisérleteket is.

Egyes cookie-k a spam, a csaldsok és a visszaélések megakadalyozéasara hasznalhatok. A
»pm_sess” és az ,,YSC” cookie biztositja, hogy az adott bongészési munkameneten beliili
kérelmek a felhasznalotol érkeznek, nem pedig mas webhelyektdl. Mindkét cookie azt
akadalyozza meg, hogy a rosszindulati webhelyek a felhaszndlok tudta nélkiil a neviikben
jarjanak el.
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Elemzéshez hasznalt cookie-k

Az elemzéshez hasznalt cookie-k segitenek az olyan adatok gylijtésében, amelyek lehetdve
teszik annak megértését, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak a szolgaltatasokat. Az ilyen
statisztikak alapjan a szolgéltatasok javithatjak tartalmaikat, és jobb funkciokat biztosithatnak,
ami jobb felhasznaloi élményt tesz lehetove.

Egyes cookie-k igy segitenek a webhelyeknek, hogy pontosabb képet biztositanak arrél, hogy
a latogatok milyen tevékenységeket végeztek a tulajdonukon. A Google Analytics példaul egy
olyan Google-termék, amely a webhely- és alkalmazastulajdonosokat segiti a szolgaltatasaik
hasznélatanak megismerésében, €s cookie-kat haszndl, amelyek segitségével informacidkat
gyljt, és jelentést készit a webhely hasznélatira vonatkozé statisztikai adatokbol anélkiil,
hogy személy szerint azonositand a latogatokat a Google szamara. A ,, ga” cookie a Google
Analytics altal hasznalt f6 cookie. A ,, ga” lehetové teszi a szolgaltatisok szamara, hogy
megkiilonboztessék egymastol a felhasznalokat, és két évig érvényes. Minden olyan webhely
hasznalja, amely igénybe veszi a Google Analytics szolgaltatast (igy a Google-szolgaltatasok
is).

A Google-szolgaltatasok ehhez hasonl6 elemzési cookie-kat is haszndlnak, tovabba olyanokat
is, mint a ,,NID” a Google Keresd szolgaltatasnal, valamint a ,,VISITOR INFO1 LIVE” a
YouTube esetében.

Hirdetéshez hasznalt cookie-k

A Google cookie-kat haszndl a hirdetésekhez, példaul a hirdetések megjelenitéséhez,
rendereléséhez és személyre szabdsdhoz (a felhaszndld g.co/adsettings cimen megadott
hirdetésbeallitasai alapjan), annak korlatozadsdhoz, hogy hanyszor jelenhessen meg egy adott
hirdetés egy adott felhasznalonak, azoknak a hirdetéseknek az elnémitdsdhoz, amelyeket mar
nem szeretne latni, illetve a hirdetések hatékonysaganak méréséhez.

- Ezekre a célokra a ,,NID” cookie-t hasznalja rendszeriink, amikor Google-hirdetéseket
jelenit meg a Google-szolgaltatasokban a nem bejelentkezett felhasznalok szamara.

- Ezekre a célokra az ,,IDE” és az ,,ANID” cookie-kat hasznélja rendszeriink, amikor Google-
hirdetéseket jelenit meg a nem a Google tulajdonaban 1évé webhelyeken.

Mas Google-szolgaltatasok (pl. a YouTube) a relevansabb hirdetések megjelenitése érdekében
szintén felhasznalhatjak ezeket a cookie-kat, valamint az olyan cookie-kat, mint a
,VISITOR INFOI LIVE”.

Ha engedélyezte a személyre szabott hirdetéseket, akkor az ,,ANID” cookie segitségével
jegyzi meg a rendszer ezt a beallitast, és ez a cookie 13 honapig érvényes az Eurdpai
Gazdasagi Térségben (EGT), Svajcban ¢és az Egyesiilt Kiralysagban, illetve 24 hoénapig
minden egyéb teriileten. Ha letiltotta a személyre szabott hirdetéseket, az ,, ANID”
segitségével tarolja a rendszer ezt a beallitast 2030-ig. A ,,NID” cookie a felhasznalo altali
legutobbi hasznélat utdn hat hénappal jar le. Az ,,IDE” 13 honapig érvényes az Eurdpai
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Gazdasagi Térségben (EGT), Svijcban és az Egyesiilt Kiralysadgban, illetve 24 honapig
minden egyéb teriileten.

Bizonyos, hirdetéshez hasznalt cookie-k a Google-szolgaltatasokba bejelentkezd
felhasznalokhoz tartoznak. A ,,DSID” példaul a bejelentkezett felhasznalok azonositasara
hasznalhat6 nem Google-webhelyeken, valamint annak szamon tartdsara, hogy az adott
felhasznal6 engedélyezte-e a hirdetések személyre szabasat. Ez két hétig érvényes.

A Google hirdetési platformjan keresztiil a vallalkozasok Google-szolgaltatasokban, valamint
olyan, nem a Google-hoz tartoz6 webhelyeken is hirdethetnek, amelyek partneri kapcsolatban
allnak a Google-lal.

Egyes cookie-k tamogatjak azt, hogy a Google hirdetéseket jelenitsen meg harmadik felekhez
tartoz6 webhelyeken, beallitasuk pedig a felkeresett webhely domainjén torténik. A ,, gads”
példaul lehetévé teszi a webhelyeknek a Google-hirdetések megjelenitését, a személyre
szabott hirdetéseket is beleértve. A ,, gac ” kezdetli cookie-k a Google Analytics
szolgaltatasbol szarmaznak, és a hirdetok a felhasznaldi tevékenységek és a hirdetési
kampéanyok teljesitményének mérésére hasznaljak oket. A ,, gads” cookie 13 honapig, a
,»_gac 7 cookie-k pedig 90 napig érvényesek.

Egyes cookie-k a hirdetések és kampanyok teljesitményének és konverzids aranyainak
mérésére hasznalhatok a felkeresett webhelyeken taldlhatd Google-hirdetések esetén. A
,_gcl ” kezdetli cookie-k példaul a Google Analytics szolgaltatasbol szairmaznak, és f6 céljuk
annak eldsegitése, hogy a hirdeték meg tudjak hatdrozni, hogy a hirdetéseikre kattintd
felhasznalok koziil végiil hanyan végeznek el bizonyos miveleteket (pl. vasarlast) a
webhelylikon. A konverzids aranyok mérésére hasznalt cookie-k nem hasznalhatok hirdetések
személyre szabésara. A ,, gcl ” cookie-k 90 napig érvényesek.

Személyre szabashoz hasznalt cookie-k

A személyre szabashoz hasznalt cookie-k személyre szabott tartalmak és funkcidk
biztositasaval javitjak a felhasznaldi élményt.

A g.co/privacytools webhelyen megadott beéllitasaitol fiiggden bizonyos cookie-k jobb
javaslatokat tesznek lehet6vé az adott szolgaltatason belil. A ,,VISITOR INFO1 LIVE”
példaul személyre szabott javaslatok megjelenitését teszi lehetdvé a YouTube-on a korabbi
megtekintések ¢s keresések alapjan. A ,NID” pedig személyre szabott automatikus
kiegészitési funkciok hasznalatat teszi lehetdvé a Keresdben, amikor a felhasznalok keresési
kifejezéseket gépelnek be. Ezek a cookie-k a felhaszndlo altali legutobbi hasznélat utan hat
hénappal jarnak le.

Cookie-k kezelése a bongészoben
A bongészOk tobbsége lehetdvé teszi a cookie-k bongészés kozbeni bedllitdsainak és

hasznalati modjanak kezelését, valamint a cookie-k és a bongészési adatok torlését.
Bongészdje olyan beallitasokkal is rendelkezhet, amelyek lehetdvé teszik a cookie-k
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webhelyek szerinti kezelését. A Google Chrome beéllitdsaiban példaul lehetséges a meglévd
cookie-k torlése, az Osszes cookie engedélyezése vagy letiltasa, valamint cookie-kkal
kapcsolatos preferencidk beallitasa a webhelyekhez. A Google Chrome bongészd inkognitd
modot is kindl, amely nem tarolja a felkeresett webhelyeket a Chrome-el6zményekben, illetve
a cookie-kat az eszk6zon, miutan bezarja az dsszes inkognito ablakot.

A Google altali adatkezelésrdl tovabbi informacid az alabbi linkeken érhetd el:

v https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
v http://www.google.com/policies/technologies/ads/
v http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

VII. Facebook Pixel

Az adatkezeld a webshop honlapjanak és termékpalettdjanak fejlesztése, optimalizalasa,
valamint az érintettek felhasznal6i élményének javitasa érdekében hasznalja a Facebook Pixel
szolgéltatast.

A Facebook Pixel adatkezelése vonatkozasaban tovabbi informacid az alabbi linkeken érhetd6k
el:

v https://www.facebook.com/privacy/explanation
v https://www.facebook.com/policies/cookies/

VIII. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld minden ésszerli 1épést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhdz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznéalasat. Az adatkezld az altala kezelt
személyes adatok védelmét az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) eldirdsanak
megfelelden biztositja.

Az adatkezel6 mind papir alapt, mind elektronikus adattarolds esetén megfeleld fizikai és
logikai védelmet biztosit az éltala kezelt adatok vonatkozasaban. A kezelt személyes adatok
jogosulatlan felhaszndldsa és az azzal kapcsolatos visszaélések elkeriilése érdekében az
adatkezeld kiterjedt miiszaki és lizemeltetési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

Az adatkezeld személyazonositdé adatok kezelése és feldolgozasa soran biztositja, hogy az
adatok véletlen vagy szandékos megsemmisitése, megsemmisiilése, megvaltoztatasa,
karosodasa, nyilvanossagra keriilése nem torténjen meg, illetve ezen adatokhoz illetéktelenek
ne férjenek hozza.

IX. Adatfeldolgozok
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Az adatkezeld az adatok kezelése soran igénybe vehet adatfeldolgozot. Ha az adatkezelést az
adatkezeld nevében mds végzi, az adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet
igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet kovetelményeinek valdo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan — az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoéridit, valamint az adatkezeldé kotelezettségeit és jogait meghatirozd —
szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
adatkezeldvel szemben.

Az adatkezel6 szerzdés alapjan az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe a konyvelés,
online fizetés, termékek szallitasa, tarhely- és hirlevélszolgaltatas vonatkozasaban:

ACCOUNT PLUS Kft. (székhely: 3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy utca 12. 2. emelet 4., e-mail
cim: ado.iroda91@gmail.com)

Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet 5., e-
mail: hello@barion.hu)

Express One Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Europa utca 12., e-mail:
pesztericzp@tof.hu)

Webonic Kft. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., e-mail:
support@webonic.hu)

Mailchimp (The Rocket Science Group LCC, székhely: Atlanta, GA 30308 USA, 675 Ponce
de Leon Ave Ne Suite 5000)

X. Az elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatas biztonsaga

Mivel a Barion Payment Zrt. a személyes adatok védelmét kulcsfontossagunak tartja, ezért
olyan szerverszolgaltatd partnerrel all kapcsolatban, melynek a biztonsagi rendszere az
internetes kal6zok (hackerek) mellett, a Barion sajat munkatdrsait6l, valamint a
terrortamadasoktol, vagy természeti katasztrofaktdl is megvédi az érintettek személyes
adatait.

A titkosité kulcsokhoz a Barion egyetlen munkatarsa sem tud egyediil hozzaférni, igy példaul
a bankkartyaadatok visszafejtésére nincsen lehetdség a nagyfok titkositds miatt. Mindemelett
a Magyar Nemzeti Bank 4ltal feliigyelten és az eldirdsainak megfelelden alaposan
dokumentalt és szabalyozott informatikai rendszert alkalmaznak.

Tekintettel arra, hogy a Barion bankkartya-adatokat is kezel PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) megfeleldsséggel rendelkezik. A PCI DSS szabvanyt a Visa, a
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MasterCard, az Amex, a JCB és a Discover hozta létre, ezt a szabvanyt koveti ma minden
bankkartya-piaci szerepld. A szabvany értelmében a bankkartya hatoldalan talalhaté titkos
kodjat (CVC) nem taroljak.

Tovabbi példa a biztonsagi intézkedések koziil:

v

4
v
4

XI.

Szerverhozzaféréshez egyszerre két ember kell, még a cég vezérigazgatdja vagy a
muszaki igazgatd sem fér hozza a bizalmas adatokat, kiilondsen a kartyaadatokat
tarolo szerverhez egyediil, igy az adatok még zsaroldssal vagy fenyegetéssel sem
szedhetok ki a munkatarsaikbol;

Az éles szerverekhez a fejleszt6k nem férhetnek hozza;

A kartyaadatok egy titkositott adatbazisban tarolodnak, mashol nem keriilnek
rogzitésre, még a naplokba sem keriilnek be;

A szerverekhez vald hozzaférés folyaman minden billentytletitést és a képernyo6t is
rogzitik, igy kollégaikat barmikor ellendrizni tudjék;

Szervereiket tlizfal és egyéb védelmi szoftverek védik;

Halozataikat és szervereiket virusirtd védi,

2048 bites HTTPS titkositast alkalmaznak.

Tarhelyszolgaltato

Az adatkezelé a webshop folyamatos és gordiilékeny miikodése, miikddtetése érdekében a
Webonic Kft. tarhelyszolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat veszi igénybe.

A tarhelyszolgéltatd az adatbiztonsdg ¢és biztonsagos miikodés korében garantdlja az
alabbiakat:

4

Az adatkozpont megfeleld tavolsagban helyezkedik el a kornyezd beépitett tertilettol,
a fo kozlekedési csomopontoktdl és az artértél. A tlizbiztonsagot a stabil
tlizoltokésziilékek, az elektromos tlizjelzé berendezések és a fiistjelzo, illetve vizjelzo
rendszer biztositja. Az épililet sajat, mozgasérzékeldvel ellatott fizikai belépés-
ellendrz6 rendszerrel rendelkezik €s az 6rszolgélat 24x7 oraban lizemel;

A kapcsolodas harom fiiggetlen optikai vonalon keresztiil valosul meg. Ezek koziil
kettd sajat optikai vonal, amelyek a SIX-ben, illetve a SITEL-ben végzddnek. Két,
teljes mértékben redundans, folyamatosan feliigyelt haldzatrdl van sz6. A harmadik
egy foldrajzilag mashol taldlhaté adatkozpontban végzddik, ahol a biztonsagi
mentések keriilnek tarolasra;

Bérmilyen varatlan helyzet esetén a UPS-rendszer online méddba kapcsol €s 10 percre
atveszi a terhelést, amelynek sordn beindulnak a motorgeneratorok (redundans N+1),
amelyek 2 perc alatt érik el maximalis teljesitményiiket. A rendszernek természetesen
részét képezi a vizhiités és a hideg levegd aramoltatisa a kettds padlozat alatt,
amelynek két rétege kozott hideg és meleg jaratok kertiltek kialakitésra.

XII. Az Ont megilleté jogosultsagok (részletes Kkifejtését a jelen tajékoztaté

melléklete tartalmazza)
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1. az atlathaté tajékoztatashoz vald jog — jelen tajékoztatoval az adatkezeld
informéciot nyljt az adatkezelés koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrol,
hogy az On személyes adatait, ki milyen célbol, milyen alapon és meddig
kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben milyen jogok
illetik meg, és az adatkezelésre vonatkozd kérdéseivel, panaszaival kihez
fordulhat;

2. a személyes adathoz valé hozzaférés joga — On barmikor megkérdezheti az
adatkezel6tdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, az
adatkezelésrol teljes kori tajékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes
adatairdl masolatot kapjon;

3. személyes adatai helyesbitéséhez valo jog — On kérheti, hogy az adatkezeld
az On pontatlan személyes adatait javitsa ki, vagy ha hianyosak, azokat
egészitse ki;

4. személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes
adatait az adatkezel6 tordlje;

5. az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — On (pl. jogi igények eléterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében) kérheti, hogy személyes adatait az
adatkezeld csak tarolja, és mas modon ne kezelje;

6. a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasarol tajékoztatott
cimzettek személyére vonatkozé tajékoztatis — kérésére tdjékoztatja az
adatkezelé Ont a hivatkozott cimzettekrdl;

7. adathordozhatésaghoz valé jog — kérheti, hogy az adatkezelé az On Altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja vagy egy madsik adatkezeldnek tovabbitsa.
Ez a jog csak a hozzajarulas vagy szerzodés alapjan kezelt adatok
vonatkozasaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt
eszkozokkel torténik;

8. tiltakozashoz valé jog — On barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek vagy az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

9. automatizalt dontéshozatal elleni fellépéshez valé jog — kérheti, hogy ne
terjedjen ki Onre a dontés hatdlya. Ha jelen tijékoztatd nem tartalmaz
informéciokat az automatizalt dontéshozatalrol, akkor az ez elleni fellépéshez
vald jog értelemszeriien nem relevans;

10. jogorvoslathoz vald jog — jogainak megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) vagy bir6saghoz fordulhat.

XIII. Jogorvoslati lehetoségek (Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy
ha kérdése van?)

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése
jogszeriien és a lehetd legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmeriild
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problémakkal — miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe — célszerli kozvetleniil az
adatkezel6ho6z fordulni, azok mielGbbi orvoslasa érdekében.

On jogosult jogorvoslati lehetéséggel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatosaghoz (NAIH) fordulni.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36-1-391-1400

Tovabba On jogosult jogorvoslati lehetéséggel fordulni a birdsaghoz. Magyarorszigon a pert
—az ¢érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

XIV. Iranyado6 jogszabalyok

v a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/678
europai parlamenti tanacsi rendelet (,,Altalz’mos Adatvédelmi Rendelet”);

v informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidsszabadsagrol szold 2011.

évi CXII. torvény (,,Info tv.”);

a polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”);

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (,, Fgytv.”);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids

tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi

CVIIL. torvény (,Eker. tv.”);

v az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. toérvény (,,Eht.”)

v a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szold

2008. XLVIIL. térvény (,,Grt.”)

az ado6zas rendjérol sz616 2007. évi XCII. torvény (,,Art.”);

az altalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVIL. torvény (,,Afa tv.”);

a szamvitelrél szo6lo 2000. évi C. torvény (,Szamyv. tv.”).

T NPERN

T NPERN

MELLEKLET

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetoségeinek részletes
ismertetése

Az adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban: ,,érintett) adatkezeléssel dsszefliggd jogainak
¢s jogorvoslati lehetéségeinek ismerete azért fontos, mert az adatkezeld személyes adatokat
kezel. A GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan személyes adat: ,.azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo bdrmely informdcio, azonosithato az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi,
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fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossdagadra vonatkozo
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato, ™

Az ¢érintett az adatkezeléssel Osszefliggd jogai gyakorlasa érdekében az adatkezel6hoz
fordulhat, aki indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Az alabbiakban az érintettet illet jogok kifejtése olvashaté:

1. Atlathato tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)
Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezeldre, az adatkezelés céljara és
jogalapjara, idOtartamara, az érintetti jogokra, és a jogorvoslatra, tovabba, ha az adatok
nem az ¢érintettdl szarmaznak, akkor az adatok forrasara vonatkozo tdjékoztatasi
kotelezettségének.

2. Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)
Az ‘érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, beleértve az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat. Az
érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozéd minden
elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 érhetd
informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.
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3. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

4. Atorléshez vald jog ..az elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk)
A személyes adatot tor6lni kell, ha

a) az adatkezelés célja megsziint;

b) az ¢érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) az adatkezelés jogellenes;

e) aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) az adatok gyujtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozéasaban keriilt sor.

5. Az adatkezelés korldtozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)
Az adatkezel6 az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

c) adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez vagy védelméhez;

d) az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii/az adatkezel6re ruhazott
koézhatami jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges, €s az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléshez, illetve az adatkezelés korldtozdsahoz
kapcsolddo kotelezettség (GDPR 19. cikk)
Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére, az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

7. Adathordozhatosaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)
Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa, anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzédjaruldson vagy szerzddésen
alapul és az adatkezelés automatizalt mdédon miikodik. Az adatok hordozhatésagahoz vald
jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd —
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kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat. E jog gyakorldsa nem
sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

8. A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekében alapuld kezelése ellen, vagy ha az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, ideértve az emlitett
jogalapokon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

9. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog (GDPR 22. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Ez a rendelkezés nem alkalmazand¢ a kovetkezd esetekben:

a) az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

10. Jogorvoslat igénybevétele

10.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal kezdeményezhetd
vizsgalat (GDPR 57. cikk., 77. cikk, Info tv. 51/A. (1) bekezdés, 52-54. §, 55. §
(1)-(2), 56-58. §)
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
,,Hatosag”) bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Fontos, hogy a bejelentés ne legyen
névtelen, kiilonben a Hatosag érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatja a bejelentést.
A tovabbi elutasitdsi indokokaz az Info tv. 53. §-a tartalmazza. A Hatosag
vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag eldlegezi és viseli. Az
eljaras lefolytatasara vonatkoz6 részletes szabalyokat az Info tv. 54. §, 55. § (1)-
(2) bekezdése, 56-58. §-ai tartalmazzak. Dontést foszabaly szerint a bejelentés
érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz.

10.2. Birdsagi jogérvényesités (GDPR 79. cikk, Info tv. 23. §)
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat, mivel minden érintett hatékony birsadgi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait. A pert az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithatd az érintett szokéasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga eldtt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely
tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve. Magyarorszagon
pert — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék elott is megindithatja.

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tol:

a) ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményének megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtéritent,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsadg kovetelményeinek megszegésével megsérti az érintett
személyiségi jogat, az érintett sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tdl.

Lezarva: Kazincbarcika, 2021.04.30.
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